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内容简介：

大多数组织未能充分利用研究的颠覆性力量。《可扩展的研究》是将您的研究实践，无论其规模或形式，转变为一个高效、影响力十足的洞察引擎的终极操作手册。利用它来规划、管理和扩展一个能够真正推动业务发展的研究实践。

如果您是一位研究负责人、研究员或研究运营专家，这本书是必读之选。但如果您从事产品管理、设计、内容、市场营销、学术研究，或者在代理公司工作，并将研究作为您工作的一部分，那么这本书也适合您。任何参与制定人性化研究、规模化策略和系统的人都会发现《可扩展的研究》具有无限的参考价值。

通过阅读本书您将收获到：
· 了解扩展研究的含义，并将目标融入您的研究实践。
· 获得研究策略的务实视角，并理解其对扩展研究的重要性。
· 设计一个能够扩大研究影响力的研究操作系统。
· 揭示研究运营的八大要素及研究运营的维恩图。
· 使用研究运营规划矩阵（ResearchOps Planning Matrix）将好主意变为现实。
· 构建系统，更轻松地找到合适的研究参与者。
· 通过制定研究知识管理（RKM）策略充分利用研究成果。
· 通过改变对研究的认知，为您的公司和利益相关者建立信任基础。
· 将伦理和数据隐私视为超越基本准则和高尚原则的实践。
· 学习如何成为研究的“资金磁石”。
· 吸引并留住最优秀的研究人才，助力您的成长。


作者简介：

凯特·陶西（Kate Towsey）是一位独立战略家、教练和顾问。十多年来，她一直处于研究运营领域的前沿。她发明了广泛使用的首字母缩写词 PWDR（读音为"pau·duh"，意为“从事研究的人”），撰写了早期关于建立研究运营的博客文章，创立了研究运营社区，并发起了#WhatIsResearchOps运动，让研究运营广为人知。2019年，她从研究运营社区退出，并创办了Cha Cha Club，一个为全职研究运营专业人士设立的会员俱乐部，至今仍由她管理。凯特在电子商务、教育、政府、零售和科技领域有超过二十年的运营经验。她曾建立并管理Atlassian的研究运营团队，该团队被视为向数百人扩展研究服务和系统的标杆。详情请访问 katetowsey.com。


媒体评价：

“对于任何研究或设计领导者来说，这是必读之书。凯特·陶西展示了研究运营，通常被忽视的环节，如何应成为任何可扩展且有影响力的研究组织的核心。”
——蒂姆·托伊，Adobe 高级研究运营项目经理，曾任职于 EA、Airbnb、Splunk 和 NFL 网络

“如果您想以正确的方式（一次到位）构建和扩展您的研究团队，不必再找其他书籍了。这本书将所有必备知识汇聚于一处，并配有贴近实际的示例和行动方案。”
——梅雷迪斯·布莱克，Figma设计运营总监

“这是构建互联研究系统的路线图，为组织提供持久的价值。”
——塔玛拉·黑尔，Splunk产品体验、研究与洞察总监
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