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本书亮点：

· 受众覆盖广泛：适配全行业新老领导者——涵盖商业、教育、医疗、政府、非营利组织等领域，直击全球领导力危机核心：82%的管理者正面临有效领导的困境。

· 寓言体通俗易读：采用肯・布兰查德（Ken Blanchard）标志性的简洁寓言风格，人物贴近现实、场景真实可感，让复杂的领导力概念一目了然、即学即用。

· 重磅新增内容：第四版全面升级，包含修订章节、新增“HEART习惯”专属章节（聚焦领导力品格根基）、团体应用引导手册，以及为团队与组织量身定制的拓展资源包。

· 全球畅销认证：经典领导力指南口碑载道，前三版全球销量突破70万册，被译为29种语言，20余年持续热销，印证其跨越时代的永恒价值。

· 作者强强联合：肯・布兰查德（Ken Blanchard）著有65 +部作品，全球销量超2500万册，入选亚马逊名人堂；马克・米勒（Mark Miller）凭借Chick-fil-A实战领导力经验及12部著作，注入硬核企业实战智慧。


内容简介：

在一个82%的管理者都难以有效领导团队的世界里，这本国际畅销书将揭示了一个让伟大领导者从一般人物中脱颖而出的秘密。

“我怎么才能成为一名杰出的领袖？”每个管理者迟早都会问出这个问题。肯·布兰查德的书已售出2500多万册，马克·米勒从流水线工人晋升为Chick-fil-A副总裁，他们在这本国际畅销书中揭开了杰出领袖们已经知道的秘密。

借助一个经典的商业寓言，新任高管黛比·布鲁斯特（Debbie Brewster）向她的导师请教一个关键问题：“杰出领袖的秘诀是什么？”他的回答“杰出领袖们服务”让她一头雾水，但他揭示了领袖通过服务取得成功的五种基本方式。黛比发现了为什么杰出的领袖关注未来，团队因何成功或失败，需要持续改进的三个领域是什么，为什么领导的成功有两个基本组成部分，以及如何建立或损坏信誉。

本书的第四版包括经过实战检验的SERVE模型，以及有关领导力最关键要素——领导者的心的突破性内容。本书有这些新特点：

· 章节重新修订；
· 关于五个“心”的全新章节，奠定卓越领导力的基础；
· 为团队管理者准备的全方位指南；
· 为团队和组织提供的额外资源。

《秘密》被翻译成29种语言，销量超过70万册，通过一个令人难忘的故事，提供了经过检验的智慧。任何人都可以立即理解，即刻付诸实践。


作者简介：

[image: ]肯·布兰查德（Ken Blanchard）是国际领先的培训和咨询公司Blanchard公司的联合创始人。他著有超过65本书，总销量超过2500万册，2005年入选亚马逊名人堂，成为有史以来最畅销的25位作家之一。他的领导才能影响了全球数百万人。

[image: ]马克·米勒（Mark Miller）是Lead Every Day公司的联合创始人，也是福乐鸡（Chick-fil-A）成就斐然的前副总裁。他著有12本书，其中包括与肯·布兰查德合著的两本书，他的作品已售出数百万册。他在现实世界中的企业领导经验为领导力发展带来了实用的见解。


媒体评价：

“我对你发出的挑战很简单：学习《秘密》，然后应用《秘密》。如果你照做，你的领导力和生活将被永远改变！”
——约翰·C·麦克斯韦（John C.Maxwell），著有《21条不可辩驳的领导法则》（The 21 Irrefutable Laws of Leadership）

“要成为一名杰出的领袖，年纪大并不是必须的。《秘密》展示了如何在职业生涯的早期为强大的服务式领导奠定基础，以最大限度地发挥你的影响力” 
——克莱尔·迪亚斯·奥尔蒂斯（Claire Diaz Ortiz），推特公司前企业创新与慈善主管


《秘密（第四版）：杰出领袖的所知所行》

前言

第一章：机会
第二章：会议
第三章：秘密
第四章：你要去向何处
第五章：什么最重要？
第六章：动人的对话
第七章：具有影响力的洞见
第八章：怎样才能更好？
第九章：什么是成功？
第十章：我能做些什么？
第十一章：问题的核心
第十二章：服务型领导
第十三章：你的下一个挑战
第十四章：下一棒

相关资源
引导指南
学习和讨论问题
自我评估：检查你的“服务”

致谢
关于作者
可用附加服务
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