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内容简介：

为什么我们会答应一件事？可事后我们常常又会对自己的决定感到后悔，并纳闷当初怎么会发生那种事。

一个常见的原因是：我们被操纵了，而我们竟然又一次毫无察觉。由安德烈亚斯·埃德米勒（Andreas Edmüller）与托马斯·威廉（Thomas Wilhelm）合著的这本书，将教你如何识破身边人的操纵企图并成功化解。你将学会如何自信地捍卫自己的观点，避开逻辑论证陷阱，并以光明正大的方式说服他人接受你的想法。

***

在信息超载和职场压力日增的今天，我们常感到被某种看不见的力量“推着走”，却难以分辨那是理性的说服还是隐蔽的操纵。德国资深沟通专家安德烈亚斯·埃德米勒与托马斯·威廉的经典著作《操纵术：如何看破并终结不公平的沟通陷阱》近期迎来了第6次修订版。本书并非教人尔虞我诈，而是旨在维护读者的“沟通主权”。作者指出：“说服绝不意味着通过压力逼迫对方缴械投降……也不意味着精巧地欺骗对方，使其在毫无察觉的情况下落入陷阱”。这是一种基于道德准则的理性防御。

本书的魅力在于其极强的实操性，它将复杂的心理战术拆解为可识别的模式。从“互惠陷阱”到“稻草人谬误”，作者不仅剖析了操纵者如何利用人性的弱点（如惯性、补偿心理），更提供了一套“心理防御工具箱”。书中提到的“坏唱片”技巧（Schallplatte mit Sprung）、以及如何通过提问掌握主导权的方法，能帮助读者在关键时刻保持冷静。作者坚信，“最重要的防护通常在于一眼看穿操纵意图及相应手段”，从底层逻辑切入、教读者如何“反客为主”的视角。

作者通过“信念网”（Überzeugungsgewebe）模型解释了为何改变一个人的观点如此困难，并提出了“推动”与“拉动”两种截然不同的策略。本书不仅是一本工具书，更是一本提升思维敏锐度的作品，致力于“通过许多建议、点子和提示，帮助读者提升说服力”。14年出版以来，本书已在德国长销十余年。更新至第6版，其鲜活的案例与系统的理论无疑能够再次吸引广大读者。
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安德烈亚斯·埃德米勒博士（Dr. Andreas Edmüller）是慕尼黑大学（LMU Munich）的哲学讲师，并在 2019 年前担任“哲学方案” (Projekt Philosophie) 咨询公司的管理合伙人。
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