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内容简介：

情商并非一个新概念。我们都知道它能帮助人们更好地理解自己和他人。但是，如果自我意识、同理心和积极倾听等技能如此重要，为什么世界上仍然充斥着霸凌者、抢占功劳者和频频打断别人说话的人？

《新情商》直面这一悖论，探索了一种全新的、实用的情商方法，它将教会你如何：
· 提高自我意识，增强韧性
· 成功驾驭与他人的关系
· 有效沟通、解决冲突并做出更好的决策
· 在不确定性和变化中茁壮成长

情商不再是可有可无的选项。它是职场和生活中取得成功所必需的技能。《新情商》将向你展示如何充分利用它。

作者简介：

马克·爱德华兹（Mark Edwards ）是一位执业的正念与情商教练，曾为雷诺、玛莎百货、Eon和英国公务员系统等企业客户提供培训。他是《最佳故事胜出》、《鲍伊之道》的作者，也是《归属感：转变和维护职场多样性、包容性与平等之钥》的合著者。




全书目录：

导言：情商悖论：为什么仅仅理解情商是不够的

第一部分：对新情商的需求
第一章——迄今为止的故事：什么是情商？
第二章——情感上的知行差距：等一颗棉花糖到底有多难？

第二部分：新情商
第三章——与情绪相处的新方式
第四章——与思想相处的新方式
第五章——自我意识的新高度
第六章——对同理心的新理解

第三部分：在人生最艰难时刻将新情商付诸实践
第七章——应对“不可理喻”的人
第八章——驾驭“困难”的对话
第九章——在变化与不确定中蓬勃发展
第十章——运用新情商进行领导

后记：人工智能时代的情商
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