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内容简介：

揭示了数字治理的十大力量，即决定一个国家能否将技术转化为治理能力的能力，并说明为何那些本应引领国家的机构往往无法做到。
设想以下场景：一个普通清晨8点02分，你花了几分钟时间在线续签护照。系统卡住了。重置密码后陷入循环，上传的照片被三次拒绝，而“在线”申请最终变成一张需要打印的表格。四十七分钟后，你失败了，心中却萦绕着一种难以摆脱的念头：如果国家连一项简单的服务都难以维持在线，又该如何应对学校、医院、福利或网络攻击？当这一早晨在数百万公民身上年复一年地重复上演时，国家所依赖的根本——社会契约——正逐渐瓦解。这种契约是数百年来公民与国家之间达成的协议：公民授予国家权力，同时期望其提供相应的服务。如今，在日常的数字互动中，这种契约越来越容易被遵守或违背，而成功与失败之间的鸿沟，也并非如人们预期的那样出现。为什么爱沙尼亚能将所有公共服务在线运行，而印度却为十亿人提供了可工作的数字身份，与此同时，许多富裕得多的民主国家仍因纸质文件和传统官僚体制而陷入瘫痪？答案往往不在于技术或金钱，而在于大多数政府从未被迫去命名、更不用说掌握的一项能力：数字治国之道，即在数字时代治理、改革、建设与交付的技艺。

传统的治国之道始终有其经典准则。外交、军事战略和经济政策各自历经数百年发展出一套思想体系。而数字治国之道尚无统一标准：政府常常凭直觉应对，少数成功者则凭借设计、偶然或运气取得突破。本书填补了这一空白，揭示了决定成败的十大关键力量，无论财富或出身如何，这些因素共同决定了谁会成功、谁会停滞。它们涵盖政治行动力、紧迫性、制度稳定性、迭代式交付、历史债务、采购机制、官僚文化、用户体验、采纳程度以及国家权力的边界。

本书以叙述性语言展开，并在政治科学理论中发挥作用，穿梭于这些力量之间，通过先驱与落后者的案例研究，从乌克兰和新加坡到作者以公民般急切对待的德国。故事以智能人工智能的出现收尾，这并未改变十力，但大幅提升了赌注。完成这项工作的时间窗口正逐渐缩小。

该书涵盖了：

• 数字政府与公共部门改革  

• 人工智能与政策  

• 机构能力与领导力  

• 公共基础设施与数字服务
作者简介：

曼努埃尔·基利安（Manuel Kilian）在政府与科技的交汇领域工作已超过十年：他曾作为企业家、国际组织的管理总监，目前担任全球各国政府的顾问。他拥有剑桥大学的哲学硕士（MPhil）学位，现居德国柏林。
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